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§ 169 Medborgarférslag: Systematisk uppfoljning
av bemotande och férhallningssatt inom
socialtjanstens myndighetsutévning

Diarienummer KSK 2026/203

Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmaktige
Medborgarférslaget féranleder ingen vidare atgard.

Motivering

Vard- och socialavdelningen delar uppfattningen att bemétande,
kommunikation och fértroende ar viktiga delar av myndighetsutévning.
Individ- och familjeomsorgen (IFO) arbetar redan med systematisk
uppféljning genom egenkontroll, individbaserad systematisk uppféljning
(ISU), kvalitetsrad samt hantering av synpunkter och klagomal och
medborgarférslaget foranleder darfér ingen vidare atgérd.

Sammanfattning av drendet

Den 18 februari 2026 inkom ett medborgarférslag som foreslar att Bracke
kommun infér en strukturerad och aterkommande uppféljning av
bemdtande, kommunikation och férhallningssatt inom socialtjanstens
myndighetsutévning for att starka kvalitet, rattssakerhet och fértroende.

Vard- och socialavdelningen delar férslagsstéllarnas uppfattning om att
bemdtande, kommunikation och professionellt forhallningsséatt ar
grundlaggande for en rattssaker och kvalitativ myndighetsutévning. Det
beddéms dock som att intentionerna som lyfts fram i medborgarforslaget
redan omhandertas genom befintliga processer for systematisk uppféljning
och kvalitetsarbete och att behovet av en ytterligare uppféljningsmodell inte
beddéms foreligga.

Beslutsunderlag

Vard- och socialutskottets beslut 2026-10-06, § 147
Tjansteskrivelse 2026-07-29
Medborgarférslag, 2026-02-18

Beslutet skickas till
Forslagsstallaren, Vard- och socialavdelningen
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